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(कंपनी र्ा Oxyzo) 

 

ब्याि दर नीजत 

 

 

 

समीक्षा और अनुमोदन प्राजिकरण 

 

प्राजिकरण पद का नाम 

इनके द्वारा तैयार ककया गया के्रकिट संचालन किभाग 

इनके द्वारा समीक्षा की गई स्तर 1- संचालन सकमकत 

स्तर 2: पररसंपकि देयता सकमकत 

इनके द्वारा अनुमोकदत कनदेशक मंिल 

 

 

संस्करण इजतहास 

संस्करण िारी करन ेकी जतजथ संजक्षप्त जर्र्रण 

1.0 23-10-2018 कनमााण 

2.0 16-09-2019 जून 2019 में कंपनी का से्टटस NDSI 

के तौर पर बदलने के बाद ककए गए 

बदलाि 

3.0 20-04-2021 ब्याज दर में पररितान और जोखिम का 

िगीकरण और कुछ अन्य कॉस्मेकटक 

पररितान 

3.1 15.02.2023 संचालन सकमकत द्वारा समीक्षा की गई 

3.2 23.05.2023 कनदेशक मंिल द्वारा नोट ककया गया 

3.3 09.11.2023 कनदेशक मंिल द्वारा अनुमोकदत 

4.0 28.05.2024 कनदेशक मंिल द्वारा समीक्षा और 

अनुमोदन 

5.0 07.04.2025 कनदेशक मंिल द्वारा समीक्षा और 

अनुमोदन 

 

 

 



 

 

1. पृष्ठभूजम और उदे्दश्य: 

 

2. भारतीय ररजिा बैंक (RBI) ने अपने पररपत्र संख्या DNBS.PD/CC.No.95/03.05.002/200607, कदनांक 24 मई, 

2007 के माध्यम से NBFCs के बोिों को ब्याज दरें  तथा प्रसंस्करण एि ंअन्य शुल्क कनर्ााररत करने में उकचत आंतररक 

कसद्ांत एिं प्रकक्रयाएं कनर्ााररत करने की सलाह दी थी। ऊपर कदए गए पररपत्र को जारी रिते हुए, RBI ने अपने पररपत्र 

DNBS.204/CGM (ASR)-2009, तारीि 2 जनिरी, 2009 के ज़ररए NBFCs को य ेकनदेश जारी ककए हैं, कजसके बाद 

निीनतम पररपत्र DoR.MCS.REC.28/01.01.001/2023-24, तारीि 18 अगस्त, 2023 आया है: 

 

हर NBFC का बोिा फंि की लागत, माकजान और जोखिम प्रीकमयम िगैरह जैसे ज़रूरी कारको ंको ध्यान में रिते हुए 

एक ब्याज दर मॉिल अपनाएगा और लोन और एििांस के कलए लगने िाला ब्याज दर तय करेगा। ब्याज की दर और 

जोखिम के स्तरो ंके कलए दृकिकोण तथा किकभन्न प्रकार के उर्ारकतााओं से किकभन्न ब्याज दरो ंकी िसूली के तका  को 

उर्ारकताा या ग्राहक को आिेदन फॉमा में प्रकट ककया जाएगा और स्वीकृकत पत्र / मुख्य तथ्य कििरण (KFS) में स्पि 

रूप से सूकचत ककया जाएगा। 

 

ऊपर बताए गए RBI कनयमो ंकी ज़रूरतो ंको पूरा करते हुए, Oxyzo फाइनेंकशयल सकिासेज़ कलकमटेि ने यह ब्याज दर 

नीकत अपनाई है, कजसमें ब्याज दर मॉिल और जोखिम िगीकरण दृकिकोण को मोटे तौर पर बताया गया है। इस नीकत 

को हमेशा RBI की गाइिलाइंस, कनदेशो,ं पररपत्र और इंस्टर क्शन के साथ पढा जाना चाकहए। 

 

यह देिते हुए कक ब्याज दर नीकत की कंपनी के कनदेशक मंिल द्वारा समीक्षा और अनुमोदन ककए हुए काफी समय 

हो गया है, हमने मौजूदा ब्याज दर नीकत पर कफर से किचार ककया है और उसमें ज़रूरी बदलाि ककए हैं। संशोकर्त 

नीकत की समीक्षा और अनुमोदन के कलए कनदेशक मंिल के सामने प्रस्तुत की जा रही है। 

 

 

3. ब्याि दर जनिाडरण पद्धजत 

 

पररसंपकि देयता सकमकत (ALCO), किकभन्न कििीय, जोखिम-आर्ाररत और पररचालन कारकों पर उकचत किचार करने 

के बाद, ग्राहको ंसे िसूले जाने िाले ब्याज दरो ंका कनर्ाारण करती है। इस प्रकक्रया में इन िास बातो ंका ध्यान रिा 

जाता है: 

i. फंर्/पंूिी की भाररत औसत लागत 

कंपनी बैंक टमा लोन, नॉन-कन्वकटाबल किबेंचर (NCDs), कमकशायल पेपसा, और सबऑकिानेटेि िेब्ट जैसे अलग-अलग 

इंसू्टमेंट्स के ज़ररए फंि जुटाती है। लोन कििपोषण के अलािा, कंपनी की पंूजी संरचना में इकिटी भी शाकमल है, और 

पंूजी की भाररत औसत लागत (WACC) की गणना करते समय इकिटी की लागत को भी ध्यान में रिा जाता है। 

 

उर्ार की भाररत औसत लागत की गणना इन बातो ंको ध्यान में रिकर की जाती है: 

• उर्ार की अिकर् 

• प्रचकलत बाजार तरलता 

• पुनकिाि किकल्प 

• फंि जुटाने और सकिाकसंग से जुडी आकखस्मक लागतें 

लोन की लागत और इकिटी कैकपटल पर उम्मीद के मुताकबक ररटना, दोनो ंही फंि की कुल लागत कनकालने के कलए 

ज़रूरी हैं। 



 

 

ii. नेगेजिर् कैरी ऑन जलजिजर्िी जनरे्श 

कलकिकिटी जोखिम का प्रबंर्न करने के कलए, कंपनी कलकिकिटी जोखिम मैनेजमेंट नीकत में बताए गए HQLAs नाम 

के कलकिि इंसू्टमेंट्स में कनिेश करके एक कलकिकिटी बफर बनाए रिती है। इन कनिेशो ंपर उपज आम तौर पर 

उर्ारी लागत से कम होती है, कजसके पररणामस्वरूप नेगेकटि कैरी होता है, कजसे ब्याज दर कनर्ााररत करते समय 

ध्यान में रिा जाता है। 

iii. पररचालन लागत 

पररचालन िचों में िह सभी कनकित और पररितानीय लागतें शाकमल हैं जो व्यिसाय को कुशलतापूिाक चलाने के कलए 

आिश्यक हैं। इनमें ये शाकमल हैं, लेककन इन्ी ंतक सीकमत नही ंहैं: 

• कमाचारी लागत 

• शािा-स्तरीय पररचालन िचा 

• कबक्री और किपणन लागत 

• प्रौद्योकगकी और किकजटल बुकनयादी ढांचे पर िचा 

• सोकसिंग, कस्टमर सकिास और कलेक्शन से जुडी लागतें 

इन िचों को अलग-अलग उत्पादो ंमें बांटा जा सकता है और कीमत तय करने के फैसलो ंमें शाकमल ककया जा सकता 

है। 

iv. ALM बेमेल लागत 

कंपनी दोनो,ं अल्पकाकलक और दीर्ाकाकलक उर्ार के माध्यम से र्न जुटाती है। कनयामक पररसंपकि देयता प्रबंर्न 

(ALM) कनयमो ंका पालन करने के कलए, इसे तय टॉलरेंस कलकमट के अंदर अंतर का प्रबंर्न करना होगा। य ेअंतर, 

ग्राहक की अकग्रम भुगतान की प्रिृकि के साथ कमलकर, अकतररक्त लागत का कारण बन सकत ेहैं, जो मूल्य कनर्ाारण 

में शाकमल की जाती हैं। 

v. के्रजर्ि/जर्फ़ॉल्ट िोखिम प्रीजमर्म 

एक जोखिम-आर्ाररत मूल्य कनर्ाारण दृकिकोण अपनाया जाता है, कजसमें के्रकिट और किफॉल्ट जोखिम प्रीकमयम को 

प्रते्यक मामले के आर्ार पर कनम्नकलखित के आर्ार पर गणना की जाती है: 

• ग्राहक की साि और पुनभुागतान क्षमता 

• कोलैटरल की प्रकृकत और मूल्य (यकद कोई हो) 

• ग्राहक का समग्र जोखिम प्रोफाइल 

• उद्योग-किकशि जोखिम कारक 

यह सुकनकित करता है कक मूल्य कनर्ाारण प्रते्यक ग्राहक से जुडे अंतकनाकहत के्रकिट जोखिम को दशााता है। 

vi. पररसंपजिर्ो ंपर अपेजक्षत प्रजतफल (ROA) 

कंपनी सामान्य व्यािसाकयक पररखिकतयो ंके तहत 3-4% की अपेकक्षत ROA प्राप्त करने का लक्ष्य रिती है। हालांकक, 

यह सीमा रणनीकतक व्यापार किचारो ंया असार्ारण बाजार पररखिकतयो ंके आर्ार पर कभन्न हो सकती है। इस ररटना 

की उम्मीद को मूल्य कनर्ाारण में शाकमल ककया गया है ताकक खिरता और लाभप्रदता सुकनकित की जा सके। 

 



 

 

4. ब्याि दर म़ॉर्ल और िोखिम का र्गीकरण 

 

दी जाने िाली ब्याज दरें  कनकित दर या फ्लोकटंग दर के आर्ार पर हो सकती हैं 

 

➢ जनजित दरें  

➢ पररर्तडनीर्/फ्लोजिंग ब्याि दर 

 

ितामान में लोन स्वीकृकत के समय ग्राहको ंसे िसूले जाने िाले िाकषाक ब्याज की दर* कनम्नकलखित सीमा में होगी 

(प्रकक्रयाकरण शुल्क के अकतररक्त): 

 

उर्ार देने िाली संपकियााँ/के्षत्र ब्याज की सीमा 

असुरकक्षत िरीद कििपोषण 15% से 21% 

सुरकक्षत िरीद कििपोषण  13% से 18% 

मशीनरी लोन 11% से 16% 

व्यिसाय लोन 16% से 22% 

संपकि के किरुद् लोन 12% से 16% 

सह-उर्ार/ चैनल भागीदार 20% से 35% 

अन्य लोन 15% से 35% 

 

 

पररितानीय ब्याज दर, से्प्रि के ऊपर और OBLR (Oxyzo बेस लेंकिंग रेट) को मामले-दर-मामला आर्ार पर ध्यान 

में रिते हुए  

 

  



 

 

संदभड के आिार पर, कंपनी की र्ाजणखिक सजमजत उपरोक्त उले्लखित ब्याि दर सीमा की थे्रशोल्ड सीमा 

से नीचे के लोन को मंिूरी दे सकती है। 

• कंपनी प्रते्यक ग्राहक/संभाकित उर्ारकताा के कलए जोखिम िगीकरण के कलए एक संरकचत और िैज्ञाकनक 

दृकिकोण अपनाती है, यह मानते हुए कक प्रते्यक ग्राहक एक अनूठा ऋण प्रोफाइल पेश करता है। यह 

जोखिम-आर्ाररत दृकिकोण उर्ारकताा के जोखिम गुणो ंके आर्ार पर उपयकु्त मूल्य कनर्ाारण रणनीकत 

कनर्ााररत करने में मदद करता है। 

• एक किभेकदत मूल्य कनर्ाारण मॉिल लागू ककया जाता है, कजसमें आककलत के्रकिट जोखिम के आर्ार पर मूल 

ऋण दर में लागत प्रीकमयम या छूट जोडी जाती है। अंकतम ऋण दर कनम्नकलखित प्रमुि मानको ंके व्यापक 

मूल्यांकन के आर्ार पर कनर्ााररत की जाती है: 

  

ग्राहक किशेषताएाँ   व्यािसाकयक व्यिहायाता  
संपकि / कोलैटरल 

किशेषताएाँ  
 लोन किशेषताएाँ  

       

उर्ारकताा प्रोफाइल और 

सेगमेंट 
 

व्यािसाकयक गकतकिकर् की 

प्रकृकत और पैमाना 
 

कोलैटरल/कसक्योररटी का 

प्रकार और खिकत 
 

लोन-से-मूल्य (LTV) 

अनुपात 

       

कंपनी के साथ ररश्ते की 

अिकर् और गहराई 
 

संबंकर्त व्यिसाय में िषों 

का अनुभि 
 

पररसंपकि की आयु और 

उपयोग पैटना 
 लोन अिकर् 

       

भुगतान इकतहास और 

के्रकिट ब्यूरो स्कोर (जैसे, 

CIBIL स्कोर) 

 
ऐकतहाकसक और अनुमाकनत 

लाभप्रदता 
 

बाजार मूल्य और 

मूल्यह्रास रुझान 
 

लोन संरचना 

(कनकित/फ्लोकटंग) 

       

आय के प्राथकमक और 

कद्वतीयक स्रोत 
 

नकद प्रिाह / लाभप्रदता 

की उम्मीद और मौसमी 

असर 

 
संपकि का िान और 

कानूनी स्वाकमत्व 
 

सुरक्षा किर, अगर कोई 

हो 

       

जमीन या संपकि का 

माकलकाना हक, उद्योग 

श्रेणी 

 

दीर्ाकाकलक व्यािसाकयक 

सततता को प्रभाकित करने 

िाला कोई अकतररक्त 

कारक 

    

       

भौगोकलक खिकत       

       

कोई भी दूसरा ज़रूरी 

पैरामीटर जो के्रकिट 

मैनेजर को सही लगे 

      

 

 

  



 

 

उपरोक्त उखिखित मुख्य मूल्यांकन पैरामीटर मूल्य कनर्ाारण कनणायो ंके कलए प्राथकमक आर्ार के रूप में काया करते 

हैं। हालााँकक, य ेपैरामीटर पूरे नही ंहैं। सकमकत यह अकर्कार सुरकक्षत रिती है कक िह उर्ारकताा की किकशि प्रकृकत, 

उद्योग की गकतशीलता, बाज़ार की खिकत या ककसी भी उभरते जोखिम के आर्ार पर अकतररक्त गणुात्मक या मात्रात्मक 

कारको ंपर किचार कर सके। 

 

यह लचीलापन सुकनकित करता है कक ऋण दर कनर्ाारण दोनो ंही समझदारीपूणा और अनुकूकलत रहे, जो उर्ारकताा 

की समग्र के्रकिट प्रोफाइल की व्यापक समझ को प्रकतकबंकबत करता है। ऐसी और बातो ंमें, उर्ारकताा के आचरण, 

कनयामक किकास, कपछले पुनभुागतान व्यिहार, ध्यान कें कित जोखिम और पोटाफोकलयो के कलए रणनीकतक महत्व जैसी 

चीज़ो ंको शाकमल कर सकती हैं, लेककन इन्ी ंतक सीकमत नही ंहैं। 

 

 

• इसके अकतररक्त, ब्याज दर को उत्पादो ंऔर ग्राहक स्वयं में उत्पन्न होने िाले अंतकनाकहत के्रकिट और किफॉल्ट 

जोखिम के आर्ार पर कनर्ााररत ककया जाएगा, जो ग्राहक िंि, ग्राहको ंकी प्रोफाइल, आय की खिरता और 

प्राथकमक और संपाकवाक संपकियो ंके मूल्य, ग्राहको ंके पूिा पुनभुागतान ररकॉिा, ग्राहको ंकी बाहरी रेकटंग, उद्योग 

प्रिृकियो ंआकद पर आर्ाररत होगा। 

• समान अिकर् में किकभन्न उर्ारकतााओं द्वारा कलए गए समान उत्पाद और अिकर् के कलए ब्याज दर को 

मानकीकृत करने की आिश्यकता नही ंहै। 

• ब्याज दरें  कनकित या पररितानीय आर्ार पर पेश की जाएंगी। यकद पररितानीय ब्याज दरें  लागू हैं, तो संदभा दरें , 

जैसे 3 महीने की पररितानीय, 6 महीने की पररितानीय और 12 महीने की पररितानीय दर, समय-समय पर 

समीक्षा की जाएंगी और संशोकर्त ब्याज दरो ंकी जानकारी ग्राहको ंको दी जाएगी। 

• लागू OBLR संदभा दरें  कंपनी की िेबसाइट पर कनयकमत रूप से प्रकाकशत और अपिेट की जाएंगी। 

• कंपनी ग्राहक के जोखिम प्रोफाइल, श्रेणी, उद्योग िंि और संबंकर्त िाताा के आर्ार पर पररितानीय दरो ंपर 

फैलाि लागू कर सकती है या छूट दे सकती है। 

• ब्याज में ककसी भी बदलाि की सूचना ग्राहको ंको लोन दस्तािेजो ंकी शतों के अनुसार उपयुक्त तरीके से दी 

जाएगी। ब्याज में कोई भी बदलाि आगे से लागू होगा। 

• यकद कितररत र्न की ककश्तो ंमें अंतराल हो, तो ब्याज दर की समीक्षा की जाएगी और यह कितरण के समय 

लागू दर या कंपनी द्वारा तय की गई दर के अनुसार कभन्न हो सकती है। 

 

लोन की राकश, िाकषाकी ब्याज दर, ऋण की अिकर् और ककस्तो ंका कितरण ग्राहक को स्वीकृकत पत्र / KFS में सूकचत 

ककया जाएगा। 

 

सामान्य ब्याज के अलािा, Oxyzo अकतररक्त ब्याज भी लगा सकता है जैसे कक अिायी सुकिर्ाओं के कलए, ककसी भी 

देय राकश का भुगतान करने में ककसी भी प्रकार की देरी या चूक के कलए दंि शुल्क / किफॉल्ट शुल्क। दंि शुल्क का 

कििरण ऋण समझौते / स्वीकृकत पत्र / KFS में बोल्ड में उिेि ककया जाएगा। 

 

ब्याज के अलािा, अन्य कििीय शुल्क जैसे प्रसंस्करण शुल्क, सेिा शुल्क, बाउंस शुल्क, पूिा भुगतान शुल्क, प्रकतबद्ता 

शुल्क, अन्य किकभन्न सेिाओं पर शुल्क जैसे कोई बकाया प्रमाण पत्र जारी करना, कोई आपकि प्रमाण पत्र नही,ं संपकि 

/ सुरक्षा आकद पर पत्र सीकिंग शुल्क जहां भी आिश्यक समझा जाएगा, Oxyzo द्वारा लगाया जाएगा। इसके अकतररक्त, 

िस्तु और सेिा कर तथा अन्य कर, शूल्क या उपकर समय-समय पर लागू दरो ंके अनुसार िसूले जाएंगे। 



 

 

 

शुल्क/दंि शुल्क/अकतररक्त शुल्क/ब्याज की िापसी या माफी के कलए दािे पर कनणाय करने का पूणा 

और एकमात्र अकर्कार Oxyzo का है, यकद ऐसे कोई अनुरोर् हो।ं 

 

5. ब्याि दर का चाजििंग 

 

RBI के कनदेशो ंके अनुसार और ब्याज लेने में पारदकशाता और कनष्पक्षता सुकनकित करने के कलए, Oxyzo द्वारा ये 

तरीके अपनाए जाएंगे: 

a. ब्याज िसूलने की शुरुआत की तारीि 

Oxyzo यह सुकनकित करेगा कक लोन स्वीकृकत की तारीि या लोन समझौते के कनष्पादन की तारीि से ब्याज चाजा न 

ककया जाए। ब्याज केिल तब चाजा ककया जाएगा जब िास्तकिक र्नराकश ग्राहक के िाते में जारी की जाए। 

b. आंकशक अिकर् के कलए आनुपाकतक ब्याज 

ऐसे मामलो ंमें जहां ऋण का भुगतान या िापसी महीने के दौरान होती है, Oxyzo केिल उस िास्तकिक अिकर् के 

कलए ब्याज लगाएगा कजसके कलए ऋण लंकबत था, पूरे महीने के कलए नही।ं 

c. अकग्रम ककस्त से बचाि 

Oxyzo ऐसे अभ्यास का पालन नही ंकरेगा कजसमें ब्याज लगाने के कलए पूणा ऋण राकश का कहसाब करते समय एक 

या अकर्क ककस्तें अकग्रम में ली जाती हैं। 

 

6. समीक्षा / संशोिन 

 

कंपनी की पररसंपकि देयता प्रबंर्न सकमकत को समय-समय पर आिश्यकता होने पर OBLR में संशोर्न करने और 

प्रते्यक उत्पाद के कलए लगाया जाने िाला ब्याज तय करने का अकर्कार है। 

 

नीकत की समीक्षा िैर्ाकनक प्रािर्ानो ंके अनुसार या िाकषाक आर्ार पर की जाएगी, जो भी पहले हो। 

 

7. रे्बसाइि पर सामग्री 

 

इस ब्याज दर नीकत के संबंर् में उकचत सूचना कंपनी की िेबसाइट पर दी जाएगी। 

 

 

*************************************** 


